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1. Histdrico da Unidade

No mundo, uma a cada 17 pessoas usou pelo menos um tipo de droga ilicita em 2022. O
Relatério Global de Drogas publicado anualmente pelo Escritério das Nagdes Unidas
para Crime e Drogas (UNODC) destaca que esse indice tem um crescimento continuo,
tendo aumentado 23% nos ultimos 10 anos. Diferentes drogas psicoativas levam a
diferentes prejuizos para a saude publica e individual. A magnitude desse dano, quando
ele existe, € um produto de uma complexa relagao entre fatores sociais e pessoais, que
sao intrincados também com a natureza da droga em questao, seu potencial de abuso e

sua disponibilidade

No século XXI, a dependéncia de crack é um dos grandes desafios da saude publica
brasileira. Desde os primeiros relatos de uso dessa substancia no Brasil, na década de
80, o numero de usudrios vem crescendo em proporgoes epidémicas, chegando,

atualmente, a mais de 1 milhdo de pessoas.

Com este aumento progressivo do nimero de pessoas dependentes uso de drogas em
lugares publicos € um fendmeno social comum a qualquer centro urbano. Todavia, o
contexto em que individuos, de todas idades e perfis socioecondémicos, se aglomeram
para obter e usar uma droga entre pares, s6 é referido como “cena de uso”, quando a
droga em questao, € ilegal. No caso do Brasil, as “cenas de uso” estao associadas a uma
combinacédo da distribuicdo e consumo de crack com um aspecto talvez ainda mais
saliente, que é a vulnerabilidade social enfrentada por esses frequentadores, que se

encontram na sua maioria, em situacao de rua.

O manejo desse fendmeno tem sido talvez, um dos maiores desafios para as diferentes
gestbes governamentais da capital Paulista, e evidéncias advindas dos estudos
epidemiolégicos bem como do monitoramento dos servicos direcionados a essa
populacdo demonstram o quanto é fundamental a disponibilidade de servigcos

diversificados dentro desse territério.
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No centro de S3o Paulo, na regido popularmente conhecida como Cracolandia, ou
Cenas Abertas de Uso, o uso de crack por centenas de pessoas se associa a um cendrio
de grave exclusdo social e exposicao a violéncia, sendo uma sintese amplificada da
deterioracdo produzida por essa substancia. No cerne desta regido, esta localizado o
Complexo de Cuidados Complexo de Cuidados as Pessoas com necessidades
relacionadas a dependéncia quimica em cenas abertas de uso composto pelas

Unidades | e ll.

Em 28 de dezembro de 2023 foi publicado o Decreto 68.287/2023, alterando a
denominacdo da Unidade Recomeco Helvétia para Complexo de Cuidados as Pessoas
com necessidades relacionadas a dependéncia quimica em cenas abertas de uso, e, em

27 de fevereiro de 2024 foi publicada a Resolugdo SS n2 31 que determina:

Artigo 1° - Designar como Unidade | do Complexo — destinado ao funcionamento do
Pronto Atendimento e Leitos de Observa¢do - o imovel situado na Rua Prates, 165 -

bairro Bom Retiro - SGo Paulo - SP;

Artigo 29 - Designar como Unidade Il do Complexo — destinado ao funcionamento de
Leitos de Retaguarda - o imdvel situado na Rua Helvetia, 55 — bairro Campos Eliseos -

Sdo Paulo;

O Complexo de Cuidados de acordo com seu Decreto tem as seguintes atribuicdes:

| - assistir pessoas com necessidades relacionadas a dependéncia quimica oriundas de
cenas abertas de uso;

Il - abordar e identificar pessoas com necessidades relacionadas a dependéncia quimica
em cenas abertas de uso;

Il - acolher e realizar avaliacdo clinica e social de pessoas identificadas nos termos do
inciso Il deste artigo;

IV - estabilizar quadros clinicos agudos associados ou induzidos por uso de crack ou
outras substdncias psicoativas;

V - promover o processo de desintoxicacdo;

VI - encaminhar pacientes para internagdo hospitalar ou acolhimento em comunidade
terapéutica de saude;
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VII - proporcionar acolhimento transitdrio para:
a) egressos de internag¢do para desintoxicagdo;

b) pessoas que aguardam encaminhamento para comunidades terapéuticas, hospitais
gerais ou especializados;

VIIl - oferecer tratamento em regime de acolhimento transitorio para pessoas com
necessidades relacionadas a dependéncia quimica em comunidade terapéutica ou em
servicos correlatos de atendimento terapéutico, aos quais cabe:

a) acolher pessoas em situa¢do de vulnerabilidade em decorréncia do quadro de
dependéncia quimica;

b) prestar cuidados de satde para adultos com necessidades clinicas estdveis
decorrentes de dependéncia quimica;

c) estabelecer agées objetivando o reestabelecimento de vinculos familiares
prejudicados ou rompidos;

d) proporcionar ag¢des de reinsercdo social progressiva, em articulagéio com a Rede de
Atencdo Psicossocial de referéncia.
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1. Caracteristicas do Complexo

Responsavel Técnico
Prof. Dr. Quirino Cordeiro Junior

Licenga de Funcionamento Unidade | CMVS: 355030801-872-000153-1-8
Licenca de Funcionamento Unidade || CMVS: 355030801-872-000204-0-0
Estrutura Unidade | — Rua Prates, 165

Pronto Atendimento — 03 consultérios médicos e 01 consultério para triagem

Observacdo — 61 leitos de Observacdo- separados em Observacdo de Média
Complexidade e Baixa Complexidade.

Estrutura — Unidade Il — Rua Helvétia, 55

Desintoxicacdo — Enfermaria de 21 leitos, sendo:
12 leitos masculinos
09 leitos femininos

Moradia Assistida — 36 vagas em dormitorios, sendo:
24 vagas masculinas
12 vagas femininas

2. Perfil de Atendimento

Unidade |

Abordagem externa

Além da demanda espontanea em que pacientes chegam livremente em busca de
tratamento, a Unidade | também atua na abordagem de rua de forma qualificada,
com profissionais técnicos e qualificados tais como psicélogos, assistentes sociais,
enfermeiros, técnicos de enfermagem e técnicos de abordagem que fazem rondas
nos locais de concentracdo de dependentes quimicos nas cenas abertas de uso,
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com o objetivo de incentivar os dependentes quimicos a aceitarem tratamento. Os
usudrios que aceitam o tratamento ofertado sao encaminhados para a Unidade | e
sao atendidos no pronto atendimento.

A Linha de Cuidado da Abordagem de Rua Qualificada constitui-se pela presenca
continuada e ativa de profissionais qualificados nos locais de concentragdo de
pessoas que frequentam as CAU (Cenas de Abertas de Uso) de drogas, conhecidas
como "fluxos", por meio de rondas diarias, entre 7h e 19h, a fim de identificar e
conhecer as reais demandas e necessidades destes frequentadores e ofertar
tratamento especializado para os transtornos por uso de substancias (TUS).

Descricao _do Processo: O trabalho da equipe de abordagem de rua apoia, em

coordenacdo e em rede, as equipes de saude do municipio e da rede
socioassistencial. A equipe aplica as diretrizes técnicas da Entrevista Motivacional
conforme desenvolvida pelo Modelo Transtedrico para tratamento de TUS, visando
estabelecer uma conexdo empatica e criar um vinculo com os frequentadores da
CAU. Em seguida, a equipe oferece as diversas op¢des de tratamento disponiveis,
incentivando o envolvimento e a adesdo ao processo de recuperacao.

Ao aceitar a oferta de tratamento, o individuo é acompanhado por um profissional
até a unidade |, onde o processo de atendimento continuard com a avaliacdo de
risco e triagem. Esta medida é justificada tecnicamente pela importancia de
estabelecer um vinculo sélido com o frequentador da cena aberta de uso (CAU). No
inicio do tratamento, o paciente pode demonstrar um elevado grau de
ambiguidade quanto ao seu desejo de tratamento, tornando essencial a
manutencdo da vinculagdo para aumentar o engajamento e a continuidade no
cuidado.
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FLUXO ASSISTENCIAL: ABORDAGEM DE RUA

Abordagem '

para Vinculo Encaminhamento

Rondas

OBJETIVO:

e OBJETIVO:
xcer o perfil

Ofertar e

Encaminhar para
fratamento

familiarizacao

Estratégias Estratégias Estratégias
+ Disponibilidade de equipe « Entrevista Motivacional * Acompanhamento até o servico
qualificada nas cenas abertas de uso ¥ Escuta Empatica através de apoio profissional e
izaca transporte
+ Identificacdo de Profissionais da * Humanizacao P
saud * Acompanhamento pelo
aude profissional até o momento da

Triagem

As abordagens ocorrem diariamente, e o tempo necessério para estabelecer vinculo e confianga pode
variar. O sucesso no encaminhamento pode ocorrer ja no primeiro contato ou levar mais tempo.

>

Pronto Atendimento

O Pronto Atendimento é um servico de porta aberta, funcionando 24 h
ininterruptamente, que atende a livre demanda dos usudrios e dos que sao
interpelados pela equipe de abordagem externa.

Disponibiliza um atendimento inicial com uma equipe multiprofissional, para a
assisténcia imediata quando necessdrio e avaliacdo das possibilidades de
tratamento a depender de sua necessidade e perfil, e em comum acordo.
Localiza-se no térreo da Unidade |, local de entrada do servi¢o e desenhado para
ser acolhedor e incentivar os pacientes a buscarem tratamento. Os pacientes
atendidos do PA podem ser advindos da Abordagem de Rua ou por demanda
espontanea. Apesar do enfoque do PA seja a populacdo que frequenta a Cena
Aberta de Uso, a demanda espontanea de outros territérios é igualmente atendida.

Descricao do Processo e Equipe:

Acolhimento Inicial

A primeira etapa do PA é o acolhimento do usudrio e a abertura de uma ficha de
atendimento. E muito comum os usudrios que procuram o PA possuirem diversas
duvidas sobre o processo de atendimento e os possiveis tratamentos que lhes
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podem ser oferecidos. Dessa forma, o servigo conta equipe de prontiddo na
entrada do PA para auxiliar os pacientes sobre o processo de atendimento. Com
esse auxilio podera ser retirada informacgOes sobre o atendimento e, as vezes, até
ajuda-lo na abertura de ficha e no aguardo, uma vez que existem individuos com
transtornos por uso de substancias que comparecem em intoxicagdo aguda e
possuem dificuldades em seguir os passos iniciais.

Avaliacdo de risco assistencial

Avaliacdo de Enfermagem

Trata-se da etapa onde é realizado o acolhimento com classificacdo de risco
(ACCR). O enfermeiro classifica a gravidade clinica e psiquiatrica, bem como o grau
de dependéncia quimica dos pacientes. Para isso, utiliza o Protocolo de
Manchester adaptado e realiza uma entrevista estruturada, empregando escalas
especificas para avaliar a gravidade dos transtornos aditivos (escalas ASSIST e
AUDIT) e os riscos relacionados a saude fisica (protocolo de avaliacdo de risco de
Manchester adaptado) e risco relacionados a saude mental (protocolo para
avaliagdo de riscos adaptado baseado nas diretrizes do SAMHSA e SAFE-T) com
avaliacdo objetiva de indicadores/ sinais de sindrome de abstinéncia, intoxicacdo,
auto e heteroagressividade e quadros psicoticos. O objetivo ¢é realizar
encaminhamentos qualificados, baseados no perfil e necessidades dos pacientes. O
protocolo de avaliacdo de risco clinico e psiquiatrico também é fundamental para
permitir que o atendimento seja priorizado de acordo com a gravidade clinica e no
nivel de vulnerabilidade do paciente. Pacientes classificados como urgéncia ou
emergéncia sdo priorizados e recebem atendimento mais célere. Pacientes
provenientes da CAU em funcdo de sua elevada vulnerabilidade tenderdo a ser
classificados em maior risco, o que ird priorizar o seu atendimento pela equipe
médica.
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FLUXO ASSISTENCIAL: PRONTO-ATENDIMENTO

Estratégias Estratégia

Estratégias * Anamnese, exame psiquico Estratégias + Contrato com o paciente Estratégias

= Recepcionar o paciente e fisico; * Anamnese, exame psiquico e sobre direitos e deveres = Oferta de detecgdo de IST

+ Organizar 0 ambiente * Avaliagéio do Grau de fisico; durante o tratamento « Encaminhar para inicie de

 Esclarecer dividas sobre o Dependéncia Quimica; * Prescrigio terapéutica focada * Avaliagdo Psicossocial para tratamento com

fluxo de atendimento e * Aplicagio de escalas; na abstinéncia e comorbidades; pacientes com necessidades infectologista

possibilidades de * Classificagdo de Riscos; » Definigio do tipo de sociais

tratamento. * Triagem do Atendimento. tratamento em concordancia
com o paciente,

Até 240min

>
Observagao

A observacdo é indicada para os pacientes usuarios de substancias psicoativas, com
indicacdo de internacdo de média complexidade que precisam de suporte de
saude e social nas primeiras 72 horas. Seguindo legislacdo vigente (Lei 10.216) as
internacdes podem ser: Voluntdria, involuntdrias, compulsdrias.

A internacdo na observacdo é indicada para individuos que apresentam sintomas
de abstinéncia de dificil manejo, com riscos de: suicidio ou de autoagressao; risco
de homicidio ou de heteroagressdo; perda de autonomia por comportamento de
fissura; abandono e ndo aderéncia a tratamento ambulatorial. Podem apresentar
complicagbes e comorbidades fisicas e mentais, comprometendo o seu
funcionamento global e dificultando sua motivagdo para a abstinéncia.

Contamos com avaliacdo psiquiatrica diaria, com condutas baseadas em evidéncias
cientificas e protocolos clinicos estruturados. Devido a prevaléncia de doencas
clinicas e infectocontagiosas, os pacientes internados sdo também avaliados por
médico clinico geral e infectologista, podendo contar com exames laboratoriais.
Além disso, durante 24 horas por dia, um médico plantonista ficard a disposicao
para atendimento de qualquer intercorréncia.

No momento da internacdo, o paciente passa por uma avaliacdo do enfermeiro,
em que inicia o Processo de Enfermagem (PE) da Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem (SAE). Primeiro, realiza-se o levantamento do histdrico do paciente e
com base nesses dados sdo feitos o diagndstico, o planejamento, implementacgao
do PE e reavaliacdo didria. Em seguida, avalia-se o grau de dependéncia do
paciente em relagdo aos cuidados de enfermagem, utilizando uma escala validada,
SICAD. E por fim, para assegurar a qualidade da assisténcia, também é realizada
uma avaliacdo de riscos que abrange queda, fuga, heteroagressividade,
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autoagressividade e risco de suicidio. Os cuidados sdao entdo ajustados conforme os
protocolos estabelecidos.

O paciente também tera disponivel a avaliacdo do servico social e psicologia para
oferecer suporte inicial. O assistente social pode atuar numa primeira aproximacgao
com familiares e servicos de saude e sociais. O psicélogo pode atuar para
inicialmente gerar motivagdo para mudanga e manejo de crise.

Equipe de Atendimento: Durante a sua estadia na observagdo, o paciente contara

com o suporte de uma equipe multidisciplinar, garantindo uma assisténcia
completa e personalizada. A seguir, descrevemos as funcdes de cada profissional
envolvido:

Acompanhamento Médico: O paciente sera monitorado por um médico psiquiatra
diarista, responsavel pelo cuidado continuo e longitudinal. Além disso, um médico
plantonista estara disponivel 24 horas por dia para lidar com intercorréncias. O
acompanhamento inclui avaliagbes clinicas, coleta de exames laboratoriais e
consultas com médico infectologista, se necessario. O objetivo é promover a
desintoxicagdo com seguranca e utilizar o periodo de abstinéncia para confirmar
diagndsticos de comorbidades psiquiatricas, permitindo o tratamento adequado.
Acompanhamento de Enfermagem: A equipe de enfermagem, composta por
enfermeiros e técnicos de enfermagem, prestara assisténcia 24 horas por dia. O
enfermeiro serd responsavel pelo gerenciamento do caso, realizacdo didria da
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) e monitoramento dos riscos
assistenciais. O técnico de enfermagem apoiara na execucgao dos cuidados diarios.
Acompanhamento Familiar e Social: O paciente terd um assistente social a
disposicdo para realizar uma avaliacdo psicossocial inicial para iniciar o processo de
retomada dos lacos familiares a fim promover a reintegracao social. O Servico
Social podera articular com a rede publica de servigos e a familia para garantir
suporte pdés-alta.

Acompanhamento Psicologico: O paciente terd um psicélogo para realizar uma
avaliacdo psicolodgica inicial com foco em motivagdo para mudancas, prevencdo de
recaidas, manejo de crises. A abordagem baseia-se na Terapia Cognitivo-
Comportamental voltada para abuso de substancias.
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FLUXO ASSISTENCIAL: OBSERVACAO

Admissdo

OBIJETIVO:

Estratégias

* Avaliagdo e Anamnese

* Hipotese Diagnostica ou Diagnostico
* Avaliacdo de Riscos

= SAE

* Terapia Medicamentosa focada na
abstinéncia e comorbidades

= Manejo de Caso

Até 3h

Evolugdo

- — OBJETIVO: . —

Estabilizacdo do Quadro

Estratégias
* Avaliagdo Diaria
* Terapia Medicamentosa focada na
abstinéncia e comorbidades
* Promocdo de aproximacdo familiar e
rede assistencial
= Manejo de Intercorréncias

Estratégias

* Revisdo de Hipotese Diagndstica

= Avaliacdo da necessidade de
Exames ef/ou Procedimentos

+ Definigdo de conduta com a RAPS
* Planejamento de Encaminhamento
* Relatorio de Encaminhamento

Até 72h

UNIDADE II

Enfermaria de Desintoxica¢ao

A enfermaria de desintoxicagdo corresponde ao setor de internagao da Unidade
Recomeco Helvetia e ocupa o 42 e 52 andares do edificio. Suas atividades foram
iniciadas em junho de 2016. Dispde de 21 leitos, sendo 9 femininos (42 andar) e 12
masculinos (52 andar). O 42 andar dispde ainda de um consultério equipado para

admissdo e atendimentos individuais.

O objetivo da enfermaria de desintoxicacdo é atender usudrios de substancias
psicoativas que necessitam de avaliagdo, acompanhamento médico e multidisciplinar
intensivo, incluindo tratamento farmacolégico, psicoldgico (individual e em grupo),

atividades terapéuticas, desenvolvimento de redes sociais e prevenc¢ao da recaida.

A internagdo na enfermaria de desintoxicagdo é indicada para individuos que
apresentam sintomas de abstinéncia de dificil manejo ambulatorial. Podem apresentar
complicacdes e comorbidades fisicas e mentais, comprometendo o seu funcionamento

global e dificultando sua determinagdo para a abstinéncia.
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Outras possiveis indicacGes sdo as usuarias de substancias psicoativas gestantes em

situacdo de vulnerabilidade ou quando ha dificuldade na adesdo e manutencdo do

tratamento ambulatorial em razdo de isolamento social excessivo, falta de apoio

familiar e suporte social.

Este € um servico de internacdao que recebe pacientes provenientes do CRATOD e

funciona 24 horas/dia, nos 7 dias da semana.

Segue, abaixo, a linha de cuidados da enfermaria de desintoxicacdo:

UNIDADE
RECOMECO ~ ~
#etvitia - LINHA DE CUIDADOS - EIXO: INTERNACAO PARA DESINTOXICACAO NA ENFERMARIA - RECOMEGO HELVETIA
Primeira consulta: Reavaliagéo do Replanejamen

psiquiatra Plano Inicio do projeto terapéutico: tn

Buti 1 éuti
Avaliagio de risco e lerapeutico Consulta médica diaria; avaliagao de enfermagem diaria; =’ erapeutico

5 - grupos psicoterapicos, TO, atividades recreativas, grupos e -x Alta

SAE: enfermagem Reunizo de ntervencgio familiar Reunido de :}
equipe

Avaliagao da equipe
multidisciplinar:

OBJETIVO: PROPICIAR UM

PLANEJAMENTO DE UM
PROGRAMA DE
TRATAMENTO, COM

OBJETIVO: AVALIAGAO PERIODO DE ABSTINENCIA MANEJO DE RISCOS E
CLINICA, PSIQUIATRICA, P EM AMBIENTE PROTEGIDO E SUPORTE DOS PROBLEMAS
ENFERMAGEM, # Obr]ne t’;’io' t;)n:tlllacao TERAPEUTICO, # SOCIAL/FAMILIAR (programagao para o pés
PSICOLOGICA, TO edicamentosa DESENVOLVENDO O PLANO alta)
SERVICO SOCIAL. DE RECUPERACAO
ESTRATEGIAS ESTRATEGIA ESIRAECIA ESTRATEGIA ESTRATEGIA

- Escalas: Grau de
Dependéncia;

- Avaliagao Médica:
Comorbidades
Psiquiatricas;

- Avaliagao Médica:
Comorbidades Clinicas;

- Escalas: Grau de

- Avaliar a necessidade
de medicacao substituta
(Opiaceos, Nicotina,
Benzodiazepinicos);

- Adequagao da
medicagao p/
comorbidades clinicas e
psiquiatricas;

- Entrevista Motivacional

- Prevencéo de Suicidio e outros
riscos;

- Ajuste de expectativas e
objetivos em relagao ao
tratamento;

- Manejo de Contingéncia;

- Participagao em grupos

- Grupos de Familia
(determinar os
responsaveis pelo
tratamento);

- Encaminhamento a
grupos de mutua ajuda;

- Rede Social capaz de
suscitar a mudanga;

Plano de Prevencéo de
Recaida;

- Mudanga de estilo de vida
(procurar atividades
prazerosas, evitagcao do uso
de drogas);

- Grupos de auto ajuda;

- Follow up;

Motivagao; A P
(ps::cotgrapeutl_ct:‘s, lazer, - Encaminhamentos a outros
culturais que ajudem na servigos da Rede/Suporte
organizagéo e convivio); social;
- Atividades fisicas;
- Promogao do auto cuidado;

As . - Alimantarin halanceada: .

12h 7dias 21 dias 30 dias

v

S
L

v

v
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As atividades das enfermarias compreendem:

— Atividades Fisicas
— Autocuidado
— Cultura e Artes

— Grupos terapéuticos

Moradias Monitoradas

As Moradias Monitoradas ocupam o 62, 72 e 82 andares do edificio da Unidade
Recomeco Helvetia e foi inaugurada em meados de junho de 2016. Tem como objetivo
principal garantir a protecao integral para dependentes quimicos em recuperacao, que
possuam algum grau de independéncia para as atividades da vida didria e que ja
tenham passado pelo processo de desintoxicacdo ou estejam passando por uma

situacdo iminente de recaida, na vigéncia de um tratamento ambulatorial.

Nas moradias, o individuo encontrara ndao apenas um local livre de drogas para morar
temporariamente, como, também, um servico de gerenciamento de caso, voltado
tanto a estabilizacdo da abstinéncia, como para incremento de sua reabilitacdo

psicossocial.
A estratégia de Moradia Monitorada compreende os seguintes objetivos especificos:

— Garantir espacos que assegurem canais de participacdo, respeito as opinides e as
decisdes individuais e coletivas;

— Possibilitar o reestabelecimento de vinculos familiares;

— Desenvolver capacidades para autocuidado, construir projetos de vida e favorecer a
autonomia;

— Garantir a oferta de atividades semanais programadas aos usuarios, com foco no
estimulo ao desenvolvimento e construgdao de um projeto de vida autdbnomo, tais
como reunides administrativas, grupos terapéuticos, prevencdo de recaida,
treinamento de habilidades sociais, atividades educacionais, culturais, sociais e de
lazer;
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— Estimular o desenvolvimento de a¢des que possibilitem a construcdo de um projeto
de vida autbnomo, de forma sustentavel;

— Garantir capacitacbes profissionais identificadas, como qualidade do tratamento,
com a articulacdo da rede de servicos publicos (diretos e indiretos), acompanhando e
monitorando sistematicamente as atividades, acdes, intervencdes dos casos, desde a
porta de entrada até a reinser¢do social;

— Assegurar endereco institucional de referéncia;

— Possibilitar vivéncias pautadas no respeito a si e ao préximo, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania.

O modelo de tratamento proposto inclui alguns preceitos essenciais:
— Disponibilidade de acesso 24 horas;

— Contrato de permanéncia previamente acordado, com tempo de permanéncia
maximo;

— Permanéncia condicionada ao tratamento no CAPS e a realizacdo regular de
testagem de drogas (urina);

— Apoio para reinsercao psicossocial — grupos de mutua-ajuda, grupos vocacionais;

— Psicoterapia individual, em grupo, farmacoterapia e demais apoios psicossociais
realizados dentro do ambiente do CAPS/CRATOD.

UNIDADE
RECOMECO N
HELVETIA LINHA DE CUIDADOS - EIXO: PERMANENCIA NA MORADIA ASSISTIDA - RECOMECO HELVETIA
Primeira Avaliagao: Servigo Inicio do Projeto T éutico: Grupos psi api TO;
Social, Conselheiro em Plano atividades recreativas, grupos de intervencgao familiar; i :’
Dependéncia Quimica e =) Terapéutico =} insergao em projeto de trabalho, CAPS AD, grupos de auto =’ do Plano to
Psicélogo ou TO ajuda Terapéutico
= Alta
" N OBJETIVO: PROPICIAR UM PERIODO DE
Assistente Social: GERENTE Ci iro em D i Al ENCIA EM AMBIENTE PROTEGIDO
DE CASO =} Quimica E TERAPEUTICO, APRIMORANDO O PLANEJAMENTO DE
PROCESSO DE AVALIACAO E # SUPORTE UM PROGRAMA DE
Objetivo: acompanhar o Objetivo: acompanhar o morador DESENV:ELgE;Jé):AgESANO DE SOCIAL/FAMILIAR =} TRATAMENTO, COM
morador e avaliar as nas atividades de vida diaria. MANEJO DE RISCOS E
dificuldades durante o (Equipe Multidisciplinar) DOS PROBLEMAS
. ) (programagéo para o
periodo de estadia. pos alta)
ESTRATEGIA ESTRATEGIA
" - Resolugao de problemas ESTRATEGIA - Plano de Prevengéo de R
ESTRATEGIA didrios: Recaida; ESTRATEGIA
Avall d - Manejo de Contingéncia; _
™ valiar o grau |e a - Motivago p/ o trabalho - Grupos de Familia Plano de Prevengéo de
ot!va(;fo {escalas de adequado ao seu perfil; - Intervengbes pontuais; (determinar os Recaida;
motivagao) responsaveis pelo i
B f0d - Manter a abstinéncia - Participagdo em grupos tratamento); - Mudanca de estilo de
- Plano “’e feyencaolCce (fiscalizagao através do teste de (psicoterapéuticos, lazer, vida (procurar 3 .
Recaida; urina); culturais que ajudem na - Encaminhamento dos atividades prazerosas, —_—
E inh ¢ organizagao e convivio); familiares a grupos de evitagdo do uso de
- :‘cam'" _amer:’os d - Promogéo do autocuidado; muatua ajuda; drogas); 4
jouticsiseivivosiialy - Contexto semi-independente; .
Rede/Suporte social; - Acompanhar o usuario sempre - Rede Social capaz de - Grupos de auto ajuda;
| que for necessario; - Motivar a participacdo em suscitar a mudanga;
- Preparo pl a alta; atividades fisicas; - Follow up; 5 .
- Compreensao de regras para - Participagdo em grupos . —
assegurar a ordem e - Remogao do individuo de de matua ajuda (AA, NA); - Encammhgmentos a
convivéncia com os outros ambientes destrutivos; outros servigos da
freauentadores: - Participagdo no CAPS AD; Rede/Suporte social;
3 DIAS 7 DIAS 5 MESES 6 MESES

>
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4. Abrangéncia do Complexo de Cuidados

O Complexo de Cuidados Unidades | e Il acolhe pessoas que procuram
tratamento de todo o Estado de S3o Paulo e especial as pessoas em situacao de
rua da regido central de Sdo Paulo nas chamadas Cenas Abertas de Uso.

5. Modelo de Gestao

Missao

Acolher, dar suporte psicossocial, prestar assisténcia em saude no periodo de crise e
contribuir para reinserc¢do social, visando a recuperacdo dos pacientes com problemas
relacionados ao uso de substancias psicoativas em alta vulnerabilidade social, e de
seus familiares, fundamentando-se nas evidéncias cientificas e no profundo respeito

ao ser humano e nas particularidades dos individuos.
Visao

Contribuir na construcao de um novo modelo de servico assistencial para dependentes
quimicos. Ser reconhecido pela comunidade no cumprimento de sua missao com

exceléncia, transparéncia e eficiéncia na gestao.
Valores

— Atencao e respeitos as pessoas.

— Respeito a individualidade e ao bem comum.

— Comprometimento com as evidéncias cientificas.

—Trabalho em equipe de forma cooperativa e ética.

— Respeito ao bem publico.
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6. Resultados

a. Produgdo DataSUS

Unidade |

PRODUCAO UNIDADE | DE NOVEMBRO A DEZEMBRO DE 2024

novembro | dezembro [ TOTAL
REMOGAO DE AMBULANCIA EM SIMPLES TRANSPORTE 0 0 0
ATENGAO A SITUAGAO DE CRISE 0 0 0
ATENDIMENTO DOMICILIAR 0 0 0
ACOLHIMENTO INICIAL EM CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL 0 0 0
ATENDIMENTO FAMILIAR EM CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL 12 1 13
ATENDIMENTO EM GRUPO EM CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL 361 0 361
ATENDIMENTO INDIVIDUAL DE PACIENTE EM CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL 159 221 380
ACOLHIMENTO DIURNO DE PACIENTE EM CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL 0 0 0
ATENDIMENTO DE URGENCIA EM CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL 0 222 222
ADMISTRAGAO DE MEDICAGAO 16 978 994
ACAO DE ARTICULAGAO DE REDES 176 236 412
PROMOGAO DE CONTRATUALIDADE 0 0 0
AGOES DE REABILITAGAO PSICOSSOCIAL 0 0 0
CONSULTA MEDICA EM CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL 327 363 690
CONSULTA DE PROFISSIONAL DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO ESPECIALIZADA (EXCETO MEDICO) 204 84| 288

Unidade Il

A producdo do DataSUS da Unidade Il é reportada no CNES 2066092 — Hospital

Geral de Pedreira-SPDM.

Este documento foi assinado eletronicamente por Quirino Cordeiro Junior.
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7. Recursos Financeiros Envolvidos em 2024

a. Repasses financeiros envolvidos no exercicio (previsto em contratos, convénios,
termos aditivos ou retirratificacdo).

Valor Total dos Repasses no
periodo de 01/11/2024 a
31/12/2024

Natureza do

N. Documento
Recurso

Contrato de Gestdo n?
024.00104652/2024-11 - COMPLEXO
DE CUIDADOS AS PCN REL. A
DEP.QUIM. EM C.USO

Custeio - Verba

Estadual 9.579.348,00

8. Execucdo Técnica e Orcamentdria — Contratos de Gestdo (Instrucdes 01/2020 do
TCE/SP Art. 136 Inc. IX, Item “a” e “b”), alteradas pela Resolu¢cdo GP N2 23/2022:

a. Comparativo especifico das metas propostas com resultados
alcangados, com justificativas para as metas ndo atingidas ou

excessivamente superadas:

RELATORIO DE EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO - 22 SEMESTRE 2024
Novembro Dezembro Total

Unidades de Internagdo - Saidas
por Clinica Contratado | realizado Contratado | Realizado Cont. Real. %

25 21 25 29 50 50 0%
Unidades de Reinsercao (Moradias 810 898 810 934 1620 | 1832 +13,09
de Crise)
Pronto Atendimento- 4100 6997 4100 5086 8200 12083 +47,35
Atendimento Multiprofissional
Abordagem Externa - 350 387 350 365 700 752 +7,82
Atendimentos
Pronto Atendimento Consultas 2400 3968 2400 2983 4800 6951 +44,81
Médicas
Hospitalidade Social - Saidas 680 1297 680 1509 1360 2806 +106,32

Consideragoes sobre as metas:

O Complexo de Cuidados cumpriu devidamente as metas em todas as linhas
contratuais.

Observa-se um volume muito expressivo - acima da meta pactuada - nos
Atendimentos Multiprofissionais, Consultas Médicas e Saidas em Hospitalidade Social.
Todas essas metas estdo correlacionadas, o resultado se da pelo volume de pacientes

que procuraram o servi¢o neste periodo.
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A Unidade | do Complexo ¢ uma unidade de Pronto Atendimento com demanda
espontanea, temos dois fatores para este resultado: o primeiro é a grande procura
gue existe por servicos que ofertam tratamento em dependéncia quimica , e a
Unidade | recebe o publico de toda grande Sdo Paulo, o segundo, decorreu do
trabalho exitoso realizado pelas equipes de Abordagem Externo junto as pessoas em
Cenas Aberta de Uso, com formacao dos vinculos com esta populacao e que aceitaram
o encaminhamento para algum tipo de tratamento.

b. Exposicdo sobre a execucdo orcamentdria e seus resultados.

RELATORIO DE EXECUGAO ORCAMENTARIA — NOVEMBRO E DEZEMBRO 2024
RECEITAS CUSTEIO INVESTIMENTO
Repasses do Contrato de Gestdo 9.579.348,00 -
Receitas Financeiras e Outras Receitas 74.246,58 -
TOTAL DAS RECEITAS 9.653.594,58 -
DESPESAS CUSTEIO INVESTIMENTO
Despesas com Pessoal 4.939.695,09 -
Despesas com Materiais, Servigos e Outras Despesas 1.776.137,70 -
TOTAL DAS DESPESAS 6.715.832,79 -
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9. Consideracées Finais.

As unidades | e Il que compde o Complexo de Cuidados as Pessoas com
Necessidades Relacionadas a Dependéncia Quimica em CAU, sdo unidades em
funcionamento ha alguns anos, no atendimento as pessoas em situacdes de grande
vulnerabilidade social e com necessidades relacionadas a dependéncia quimica, sendo
Unidade | que era o Centro de Referéncia em Tabaco, Alcool e Outras Drogas e a
Unidade Il que era denominada Unidade Recomego Helvétia.

A juncdo destas unidades em um complexo, consolidou a linha de cuidado em
saude mental relacionados a dependéncia quimica, considerando as diversas fases de
tratamento que este perfil assistencial exige, além de fortalecer as acbes do poder
publico no enfrentamento de uma realidade tdo complexa e que requer uma
diversidade de a¢bes coordenadas para que conquiste resultados eficazes.

E por fim, esclarecemos que como a vigéncia do instrumento contratual do
Complexo de Cuidados teve inicio em novembro, este relatério compreende os

periodos de novembro e dezembro de 2024.

Prof. Dr Quirino Cordeiro

Diretor Técnico
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